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HOP BONG NGUYEN TAC
MUA BAN VANG NU' TRANG 24K THEO K'Y HAN

S6: /HBMB-24K /2011

H6m nay, ngay........thang...... nam 20 , tai Congty CP Vang Hai Bdn Cara, chiing toi
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BEN B - CONG TY CcO PHAN VANG HAI BON CARA (goi tat |a Cong ty 24K)
Dia chi : 186-188 Lé Thanh To6n, P.Bén Thanh, Q.1, TP. HO6 Chi Minh

GCNDBKKD s6 : 0310686766 Noi cap: S¢ KHDT TP.HCM Ngay cap: 14/03/2011
Dién thoai : 08.54.224.224 Fax : 08.54.043.447 Email: gold@24k.vn
Dai dién : LEDUY HOAI  Chtic vu: TONG GIAM BPOC

Céc bén théa thuan ky hop dong mua ban vang nii trang 24K theo ky han theo céc diéu
khoan duai day:

PHAN I: THUAT NG’ VA CAC QUY DINH LIEN QUAN

1. Hogp dong mua ban vang nir trang 24K theo ky han: bao gém hgp déng nay va cac phu
luc hop dong, cac van ban thoa thuan viéc stra doi, bo sung hop déng v a céc cam két,
tai liéu khac kem theo (néu co).

2. Muabéan vang ni trang ky han: la hoat déng mua ban vang nit trang theo ky han thanh
toan.

3. Ky han thanh toén: la thoi han ma vao thoi diém do, Bén A phai thanh toan va thuc
hién don dat hang. Sau thoi han nay, néu Bén A chwa thanh toan va thuc hién don dat
hang thi Bén A phai chiu khoan phi duy tri don hang. Ky han nay do Bén B quy dinh
theo tlrng thoi ky va dwogc tinh tir 10c don dat hang clia Bén A dwvoc chap nhan. Trong
thoi han thanh toan, Bén A duoc phép thuc hién mot don hang khac doi ing véi don
hang tredc dé ctiia minh. Vao bat ky thoi diém nao trong thoi han thanh toan, don dat
hang clia Bén A trd vé 0 (khong), ky han thanh toan sé dwoc tinh lai tir dau ké tir khi
Bén A déat don hang tiép theo.

4. Giatri tai san rong: laténg gia tri tai san dit coc clia Bén A cong/trir cac khoan 10i 10,
trlr phi giao dich (néu c6) va cac chi phi phéat sinh khac

5. S0 tién dat coc (STDC): lasd tien maBén A phai dat coc cho don hang clia minh
Dong tién thanh toan: la dong Viét Nam (VND)
Vang nit trang 24K: lavang nir trang cia Céng ty 24K. Bon vi tinh la lvgng/bé.
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8. Don dat hang: Bén A s& dat mua/ban vang nit trang 24K theo tirng don hang. Bén B sé
thong bao cho Bén A hi ét don dat hang duoc chap nhan hay khéng qua phan mém mua
ban ctia Bén B. Khi don dat hang ctia Bén A dugc chap nhan bdi Bén B thi Bén A c6
nghia vu thyc hién thanh toan va giao nhan vang theo nhu ky han ctia don hang. Bon
dat hang ctia Bén A khong duoc chap nhan s8 bi hdy. Thoi han thanh toan clia don dat
hang do Bén B quy dinh vathéng bao dén Bén A theo tirng thoi ky.

9. Gia mua/ban vang nit trang: la gia mua/ban ma Bén A dat va dwoc thé hién trén don
dat hang, hodc trén phan mém do Bén B cung cap. Gia mua/ban vang ni¥ trang dam
bao tuan thi budc nhay vé gia va cac quy dinh khac cé lién quan clia Bén B theo tirng
thoi ky.

10. Buéc nhdy veé gia: labdi sé ctia 1.000 dong va theo quy dinh clia Bén B trong tirng thoi
ky.

11. Khéi lvgng dat mua/ban: la khdi lvgng vang nir trang ma Bén A dat mua/ban va duoc
thé hién trén don dat hang, hodc trén phan mém do Bén B cung cdp. Khdi lvgng dat
mua/ban dam bao tuan tha quy dinh buéc nhay vé khéi luvgng, quy dinh vé khéi lvgng
dat mua/ban toi thiéu, toi da hodc cac quy dinh khéc ¢ li én quan clia Bén B theo tlrng
thoi ky.

12. Budc nhay khoi lvgng: labdi s6 clia 1 lvgng va theo quy dinh clia Bén B trong tirng
thoi ky.

13. Giatham chiéu: gia chao mua/chao ban clia Bén B theo tlrng thoi diém.

14. Méat khau dang nhap: la mat khau dang nhap vao phan mém mua ban vang ni¢ trang
truc tuyén. Bén A s& duvoc nhan mat khau nay qua SMS/Email dang ky trong Hop
dong nay. Bén A c6 thé thay déi mat khiu ding nhap theo hwdng dan trén phan mém
cla Bén B

15. Mat khau mua/ban: la mat khau ding dé dat mua/ban vang nit trang. Bén A s& duoc
nhan mat khau nay qua SMS/Email dang ky trong Hop déng nay. Bén A c6 thé thay
d6i mat khau dang nhap theo huéng dan trén phan mém clia Bén B..

16. Website clia Bén B: la http://24F.vn va cac website khac (néu cd) theo thdng béo clia
Bén B.

PHAN 1I: CAC BIEU KHOAN VE MUA BAN VANG N TRANG

DPIEU 1: DANG KY MA SO KHACH HANG VA CAC TY LE BAT COC

Dé thuc hién mua/ban vang nit trang tai Congty 24K, Bén A:

1. Bang ky Méakhach hang: (Ma khéch hang do Bén B cung cép)

2 4 K

2. Duytricacty lé:
2.1 Nguyeén tac xac dinh cac ty 1& (dat coc, canh bao, xt Iy):

2.1.1 Viéc xac dinh céc ty Ié, cach thic xac dinh mirc ty &6 m a Bén A phai duy tri theo
dang quy dinh tai hgp dong nay, gia quy doi dé tinh toan ty 1é va cac yéu to khac
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lién quan dén viéc xac dinh cac ty Ié sé do Bén B quy dinh va thong béo céng khai
trén website vatai cac diém giao dich clia Bén B trong tirng thoi ky.

2.1.2 Trong bét c thoi diém nao (trong hodc ngoai gi¢ giao dich, ngdy nghi hang tuan,
nghi L&, Tét...), Bén B c6 quyén (nhung khdng c6 nghia vu) xac dinh, danh gia lai
cac ty 1€, tai san clia Bén A trén co so gia tham chiéu duwoc xac dinh theo nguyén
tac quy dinh tai Phan | hgp dong nay. Bén B ty dong thwc hién viéc can doi
tién/vang clia Bén A dé dam bdao cac ty Ié quy dinh, dong thoi quyét dinh viéc duy
tri hodc hdly mét phan hay toan b don dat hang clia Bén A.

2.1.3 Bén A dbng y va chdp nhan tuan thi dung cac mirc ty 18 va nguyén tic xéc dinh ty
Ié nay, khéng c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao doi voi Bén B.

2.2  Cécty lé cu thé maBén A phai duy tri:

2.2.1 Ty lé dat coc ban dau (Ky hiéu “Rbd”): laty Ié phan trdam tdi thiéu do Bén B quy
dinh, yéu cau Bén A duy tri khi Bén A dat hang mua/ban va duoc tinh bang tong
giatri tai san rong clia Bén A trén téng gia tri don hang. Bén B cd thé thay doi ty 1é
nay theo tirng thoi ky.

2.2.2 Ty lé dat coc thuc té (Ky hiéu “Rtt”): laty Ié phan tram cla tong gia tri tai san rong
trén tong gia tri don hang.

2.2.3 Ty lé canh bao (Ky hiéu “Rcb”): laty Ié do Bén B quy dinh ma khi ty 1€ dat coc
thire t€ (Rtt) cia Bén A nhd hon hodc bang ty I€ nay (nhung phai 16n hon ty 18 xt
ly (RxI) thi Bén A ¢ nghta vu bd sung s6 tién dat coc (STDC) cho dén khi bang
vGi ty 1é dat coc ban dau. Bén B co thé thay dai ty I& nay theo tirng thoi ky.

2.3 Duy tri cacty Ié dat coc:

2.3.1 Khi dat hang mua/ban, Bén A ¢ tréch nhiém dam bao mot khoan tién dé dat coc
theo dlng ty Ié dat coc ban dau (Rbd) do Bén B quy dinh

2.3.2 Trong sudt thoi gian mua/ban, Bén A ¢6 tréch nhiém duy tri ty 1é dat coc thuc té
(Rtt) khéng thap hon ty 1€ dat coc ban dau (Rbd) do Bén B quy dinh.

2.3.3 Truong hop ty & dat coc thuc té (Rtt) cham mic hodc dudi mic ty 1€ canh bao
(Rcb), Bén B sé thuc hién xt ly theo quy dinh tai diém 2.4 d voi day.

2.4  Cac truong hop bo sung tién dat coc:

2.4.1 Truong hop vi pham ty I canh bao (RxI<Rtt<Rcb): khi gia v ang tham chiéu bién
dong dan dén ty Ié dat coc thuc té€ ciia Bén A I6n hon ty 1€ xt ly nhwng nhé hon
hodc bang ty Ié canh bao, Bén A phai bd sung tién dat coc dwgc Bén B chap thuan
4 Tjén dat coc bd sung phai dam bdo ty 1é dat coc thuc té clia B én A 16n hon hodc

bang ty Ié dat coc ban dau
v' Bén B chdp thuan cho Bén A bd sung dit coc bang: vang nit trang 24K (s& dwoc
quy déi ra VND theo gia tham chiéu v ao thoi diém quy doi) va VND.

2.4.2 Truong hop Bén B c6 quyén don phuong hiy don dét hang:

(). Néu gia vang thay ddi 1am cho ty I& dat coc thuc t& (Rtt) nhd hon hodc bang ty 18
xtr ly (RxI) thi Bén B c6 quyén hily mét phan hodc toan bd don dat hang clia Bén A
theo cac bién phap x ly dwgc quy dinh tai Diéu 2 clia Hop dong n ay.
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(if).  Khi don dat hang bi hiy, Bén B s& xac dinh thiét hai can ct vao gia chao mua/chao
ban tai thoi diém hly don dat hang. Bén A dong y va chip nhan thanh toan céc
khoan thiét hai nay cho Bén B ma khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao.

(iii). Bén B khong cd trach nhiém thong bao cho Bén A thoi diém ty Ié dat coc thuc té
(Rtt) clia Bén A nhd hon hodc bang ty 1é xir ly (Rxl). Ngoai ra, Bén B c6 quyén
nhwng khong c6 nghtia vu phai hlly don dat hang ngay khi ty 1€ dat coc thuc té (Rtt)
bang ho&c thdp hon ty 18 xir Iy (RxI). Trong trwdng hop Bén B khong hay don dat
hang ngay, Bén A ciing khéng c6 quyén khiéu nai B én B vé thoi diém hly don dat
hang.

2.4.3 Truong hop vi pham ty & xt ly (Rtt<RxI<Rcb): khi gia v ang tham chiéu bién dong
dan dén ty 1& dat coc thuc té clia Bén A nhd hon ty I xi ly, Bén B ty dong hay don
dat hang ma khong can sy dong y clia Bén A dé dam bao ty Ié dat coc thuc té cao
hon ty 1€ canh bao. Bén B khong chiu trach nhiém phai thong bao véi Bén A truéc
khi thuc hién hay don dat hang.

DIEU 2 : HUY BON DAT HANG:

2.1  Bén B <& hdly mot phan hodc toan bd don hang dé thuc hién nghia vu phat sinh tir
hop dong mua/ban vang tai bat clv thoi diém nao (trong hodc ngoai gio giao dich,
bao gdm c& ngay nghi hang tuan, nghi 1€, tét,...) do Bén B quyét dinh khi c6 mot
trong cac sy kién sau:

(). Khi dén han ma Bén A khong thuc hién hay thuc hién khéng ding/day di cac
nghia vu phat sinh tir hop dong giao dich vang (bao gdm: phi, phat, boi thuong thiét
hai va céac chi phi khéac cling nhv cac nghTa vu hoan tra, thanh toan trong truwdng
hop hop dong nay bi huy bé, chdm dut, vo hiéu).

(il). Giatri tai san rong bi giam sat 1am cho ty & dat coc thuc té (Rtt) clia Bén A bang
hay nhd hon ty 1 xt ly (Rxl) maBén A khong bd sung tién dat coc .
(iii). Bén A vi pham cac cam két daky vai Bén B tai Hop dong nay, cac gidy to khac co
lién quan hodc phat sinh céc su kién khac dan dén B én B phai chdm dit Hop dong
vOi bén Bén A.
(iv). Bién dong thi treong ma theo danh gia ctia Bén B s anh hudng bat lgi hodc cé kha
nang giam sut gia tri tai san rong.
2.2 Phuwong thirc hiy don dat hang:
(). Ngay khi phét sinh sy kién dwgc qui dinh tai Khoan 2.1 trén day. Bén B c6 quyén
Iwva chon ap dung cac phwong thire hily don dat hang sau day:
(i).  Thuc hién viéc hly toan bd don dat hang mua/ban clia Bén A vatrlir toan bd thiét
hai clia Bén B vao s0 tién dat coc clia Bén A
- Céc phuong thirc hay don dat hang khac dwoc phap luat qui dinh va cac phuong
thirc khac khong trai vai phap luat tai thoi diém ap dung.
(iii).  Gia vang dé xac dinh thiét hai do viéc hily don hang do Bén B quyét dinh. Bén A
dong y vachdp nhan tuan tha dang gia vang nay va cam két khéng co bat ky khiéu
nai, tranh chap nao d6i véi Bén B.
(iv). Bén Atheo day:
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2.3

24

Uy quyén theo Bén B thuc hién hiy don dat hang va thanh toan moi chi phi, thiét
hai phat sinh lién quan dén viéc hlly don dat hang theo ding cac qui dinh tai Diéu
nay;

Mac nhién cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao lién quan dén viéc
hdy don dat hang dwoc thuc hién bdi Bén B khi Bén B thuc hién viéc hdy don hang
theo ding nhitng quy dinh nhu trén.

Sau khi triv di cac khoan phi, chi phi va cac khoan thué cé lién quan (néu c6), toan bd
O tién con lai trong s6 gid tri tai san rong clia Bén A s& dugc Bén B sl dung dé tra cac
khodn ng ma Bén A phadi trd cho Bén B, gdm ca cac thiét hai ctia Bén B do viéc hly
don hang, phi duy tri don dat hang, va cac loai chi phi khac lién quan dén viéc hiy
don dat hang; néu con du thi Bén A dwgc Bén B trd lai sO tién du nay; néu con thiéu
thi Bén A c6 nghia vu tiép tuc trd cho Bén B. Céac chi phi, thué, nghia vu tai chinh
khac phét sinh trong qua trinh hay don dat hang do Bén A chiu.

Thoi diém hay don dit hang khi ty 1é dit coc thuc té (Rtt) bang hodc nhd hon ty 18 x(
ly (RxI) labat ké thoi diém nao do Bén B quyét dinh (trong hodc ngoai gio giao dich
clia Bén B, bao gbm c& ngay nghi hang tuan, nghi I, phép). Bén B c6 quyén nhung
khdng c6 nghta vu phéi hily don dat hang ngay khi thay déi gia vang tham chiéu dan
dén Ty 18 Bat coc Thuc té (Rtt) bang hodc thap hon Ty & X& ly (RxI). Trong truwong
hop nay, Bén A khong cé quyén khiéu nai, khi€u kién Bén B vé thoi diém hly don dat
hang.

DPIEU 3: THOI GIAN, PHUONG THUC MUA/BAN
3.1 Thoi gian mua/ban:

- Thoi gian mua/ban: Thir thir 2 dén thi 6 hang tuan (trlr cac ngay nghi, 18 theo qui
dinh cla Phap luat Viét Nam) vatheo cac phién giao dich do Bén B qui dinh.

- Theo tinh hinh thuc té, Bén B cd quyén thay doi thoi gian mua/ban ma khong cén
cO sy dong y truéc cla Bén A. Bén B sé thong bao cho Bén A truéc khi co sy thay
dai.

3.2 Phuong thirc mua/ban:

- Ngoai phrong thirc mua/ban mac dinh la dat hang truc tiép tai Cong ty 24K, Bén A
c6 thé sir dung phuong thirc dat hang qua dién thoai valhodc dat hang truc tuyén
(Trading Online).

- Bén A phai dang ky véi Bén B khi muén st dung phuong thirc mua/ban qua dién
thoai valhodc phwong thirc mua/ban dién tir truc tuyén (Trading Online). Viéc dat
hang ctia Bén A bang cac phuong thirc nay chi ¢ hiéu lwc khi Bén A hoan tat viéc
dang ky st dung cac phuong thirc mua/ban nay véi Bén B.

- Bén A chép nhan rang moi don dit hang xuét phat tir cac dia chi lién lac da dang ky
vGi Bén B déu thudc trach nhiém clia Bén A.

- Khi muén thay d6i phuong thirc mua/ban, Bén A phai lam van ban dé nghi va phai
dwoc Bén B chap nhan bang van ban. Ngay Bén B chap thuan ciing la ngay phuong
thirc mua/ban méi cé hiéu lwc nhw mot phan bé sung clia hop dong .

DIEU 4: PHI DUY TRI BON BDAT HANG, PHI GIAO/NHAN VANG NU TRANG :
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Phi duy tri don dat hang: la khoan phi Bén A phai chiu khi ti€p tuc duy tri do n dat
hang sau ki han thanh toan.

- Cong thtre tinh phi duy tri don dat hang :

Khéi lwgng vang

ban/mua con lai S5 ngay
Phi duy tri don  _ . ] e A o qua thoi
< = Mtc phi X cudi phién cubi
dat hang N X han thanh
cung ky han thanh todn

toan
- Mrc phi duy tri don dat hang do Bén B qui dinh va cong bd theo tlirng thoi ky .

- Bén B sé& hach toan tlrng ngay can ct trén trang thai thuc t€ cla Bén A vao thoi
diém két thic ngay mua/ban lién ké trwdc do.
4.1 Phi giao/nhan vang nir trang 24K:
Viéc mua/ban vang clia Bén A tai Cong ty 24K la giao dich mua ban vang trén co s&
sO tién dat coc (Ia mot ty 1é nhat dinh trén tong gia tri giao dich ) va gia vang thé gidi
qui d6i ra VND. Vi vay, khi dén thoi han thanh toan, Bén A phai giao/nhan vang va
thanh toan 100% gia tri don dat hang va cac khoan phi giao/nhan, ché tac vang ni
trang theo quy dinh clia Bén B. Céc loai phi nay s dwgc Bén B thong bao dén Bén A
vao thoi diém phat sinh chi phi.

DIEU 5: TRAO POI THONG TIN

5.1 Thong tin clia Bén A gli cho Bén B chi dwgc xem la da nhan néu théng bao doé duoc
glri bang hinh thirc van ban cho Bén B theo dia chi d4 néu trong hop dong nay va
dwoc xac nhan la da nhan hoac dwgc goi tir dién thoai ciia Bén A dén cac s6 dién thoai
dat hang do Bén B qui dinh, trong gi0 mua/ban. Trwdng hop van ban théng bao duoc
nhan ngoai gio mua/ban, Bén B dwoc xem la nhan vao ngay lam viéc ké tiép tai thoi
diém bd phan van thw nhan dwoc théng béo.

5.2 Bén A dugc xem la da nhan thong tin (Thong bao /khuyén cao) ctia Bén B néu:
(i) Bang thu, tr thoi diém buu dién hoan thanh viéc gl thu .
(i) Bang fax, tir thoi diém fax.
(iii) Bang email, tir thoi diém gtri email .
(iv) Gui truc ti€p, tir thoi diém Bén A hodc bat ky ca nhan nao (ngudi than, nhan vién...)
nhan thdng bao/khuyén céo tai dia chi clia Bén A néu tai Hop dong nay .
(v) Béang dién thoai, ké tir thoi diém két thic cudc goi .
(vi) Bang tin nhan (SMS), ké tlr thoi diém Bén B gtti tin nhin (SMS) di.
(vii) Truong hop Bén B thong tin trén cac website clia Bén B, Bén A dwgc xem la da
nhan, ké tir thoi diém Bén B hoan tat viéc dang thoéng tin trén cac website clia Bén B
hodc Bén B hoan tat viéc niém yét thong tin tai hé théng mua /ban clia Bén B.
5.3 Truong hop céc qui dinh clia thoa thuan yéu cau phai thong bao bang mot hodc mot s6
hinh thirc nhat dinh thi cac bén phai thic hién viéc thong bao theo qui dinh do.
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DIEU 6: BAO MAT TRONG PHUONG THU'C MUA /BAN QUA BIEN THOAI
HOAC PIEN TU TRUC TUYEN

6.1 Bén B va hé théng mua/ban clia Bén B s& mac nhién thira nhan dé la mot don dat hang
clia Bén A khi hé théng nhan dwoc day dd cac thong tin ma Bén B hodc hé thong
mua/ban ctia Bén B yéu cau, bao gbm: méa khach hang, mat ma xac nhan khach hang,
mat khau dang nhap, mat khau dat hang, nhitng théng tin nay phu hop véi nhitng théng
tin ma Bén A da dang ki v&i Bén B, phu hop véi thdng tin do hé thong clia Bén B cap
theo theo yéu cau/chi dinh ctia Bén A.Vi vay, Bén A c6 trach nhiém bdo mat “Mat ma
xac nhan khach hang”, “Mat khau dang nhap” va bao quan mat khau dat hang cla
minh. Bén A phai chiu moi thiét hai phat sinh do cAc mat ma bi 16 duwdi bat civ hinh
thirc nao hodc bi that lac vi bat c ly do nao.

6.2 Trong trudng hop “Mat khau dang nhap” bi that lac hoic mét cap hodc nghi ngd bi dé
16, Bé&n A phai théng bao ngay v&i Bén B qua email: gold@24k.vn va qua dién thoai
theo so dién thoai dat hang va mat khau da dang ki véi Bén B .

6.3 Bén A phai hoan toan chiju trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich dang dién ra hoac
da dwoc thuc hién trede khi Bén B ¢6 xac nhan bang SMS hodc email vé viéc da nhan
dwoc thong bao mat “Mat khau dang nhap” hoac 16 Mat khau clia Bén A.

6.4 Giao dich dién tl truc tuyén gira Bén A va Bén B trong trvdng hop bi mat , tiét 16 Mat
khau dang nhap dwoc tam ngung cho dén khi Bén A dwoc Bén B cdp mat khau dang
nhap mai.

PIEU 7: QUY PINH VE THUE

7.1 Bén A cam két va tuan tha tu chiu trach nhiém vé nghia vu thué theo qui dinh hién
hanh cutia phap luat Viét Nam.

7.2 Truong hop phap luat thué qui dinh Bén B c6 trach nhiém phai khau trir thué phat
sinh tir mua/ban vang nit trang clia Bén A, Bén B c6 toan quyén :

- Git¥ lai tién/vang ctia Bén A dé dam bao viéc nop thué.
- Thay mat Bén A ndp thué theo quy dinh.

- Truong hop Bén A khong cé du tién/vang dé thuc hién nghia vu thué ma Bén B phai
ndp thay, Bén A c6 trach nhiém thanh toan lai cho Bén B s0 tien Bén B da nop thay.

PHAN I11: CAC PIEU KHOAN CHUNG

DIEU 8: QUYEN VA NGHTA VU CUA BEN A
8.1 QuyéncuaBénA:
8.1.1 Bat hang mua/ban vang théng qua Cong ty 24K cla Bén B va cac dai ly duoc uy
quyén clia Bén B.
8.1.2 Thuc hién quyén cla chu s& hiru doi voi s6 Tie n/Vang thudc so hiru clia Bén A gui
gilr/dat coc tai Cong ty 24K clia Bén B bao gom:
- Nhaén céc thong bao vé don dat hang clia Bén A da duoc Bén B chap nhan.
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- Yé&u cau rat mot phan hodc toan bd tién, vang khi khéng cé nhu cau mua ban va
sau khi dathyc hién tat ca cac nghia vu phat sinh tir hgp dong nay.

- Huwdng céc dich vu tién ich do Bén B truc tiép thuc hién hoac phdi hgp véi b én
thr ba thuc hién.

8.1.3 Duoc phép mua/ban vang trén co s so tién/vang dat coc ban dau.

8.1.4 Khdi kién Bén B trong trwong hop Bén B vi pham hop dong theo quy dinh cula
phap luat.

8.2 NghiavucuaBénA:

8.2.1 Chiu trach nhiém véi nhiing thoéng tin cung cap theo hgp dong n ay va cac ho so/tai
liéu kém theo la chinh xac va phu hgp véi phéap luét hién hanh. Trwdng hop co su
thay doi thong tin hodc thong tin sai léch, Bén A c6 trach nhiém thong bao ngay
cho Bén B dé kip thoi cap nhat diéu chinh.

8.2.2 Nghién clru va tuan tha cac quy dinh cta phap luat va cta Bén B khi giao dich
vang.

8.2.3 Cam két thanh toan cho Bén B phi giao dich, phi duy tri don dat hang va céc phi,
chi phi khac phat sinh theo quy dinh ctia Hop dong nay.

8.2.4 Tuan thi cac cam két, giao dich do Bén B thuc hién trong pham vi Gy quyén cla
Bén A.

8.2.5 Thuc hién thanh toan tién, vang day du, dang han.

8.2.6 Tu theo doi bién dong gia vang dé xac dinh thoi diém ty lé dat coc thuc tét (Rtt)
nhd hon hodc bang ty 1€ cdnh bao (Rcb). Bén B khong co trach nhiém théng bao
vOi Bén A veé ty Ié dat coc thuc té (Rtt).

8.2.7 Theo ddi va kiém tra chi ti€t giao dich, tinh hinh cac don dét hang. Trwong hop
phéat hién c6 sai s6t, Bén A c6 trach nhiém gri khi€u nai dén Bén B, trong thoi han
12 (muoi hai) gio, ké tir thoi diém két thic phi én giao dich machi tiét cac don dat
hang c6 sai sét. Qua thoi han nay ma khéng cé bat ky khiéu nai nao gti dén Céng
ty 24K thi Bén A dugc xem la dong y va chap thuan ndi dung chi tiét clia cac don
dat hang.

Dia chi gli khiéu nai dén Cong ty 24K dwoc quy dinh nhu sau :

- Diachi email : gold@24k.vn
- Fax: (08) 54.043.447

8.2.8 Tu cap nhat cac thong tin vé& phi, dia diém, thoi gian mua/ban, cac thi tuc va céac
vén dé khac lién quan dén giao dich vang do Bén B cong b trén website varhodc
gi tin nhan SMS, thdng bao bang van ban tai cac di€ém nhan Iénh.

8.29 Madc nhién thira nhan nhi*tng rdi ro ma Bén B da thdng bao/khuyén cao (tinh dén
thoi diém sw ¢6, rli ro xay ra) co thé phat sinh trong giao dich v ang.

8.2.10 Theo ddi bién dong gia vang, chl déng bo sung tién dat coc dé dam bao duy tri ty
|é dat coc thuc té (Rtt) lubn dat mirc Ty 1€ dat coc ban dau (Rbd) : Rtt > Rbd.
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8.2.11 Uy quyén cho Bén B toan quyén hay don dat hang khi ty 1€ dat coc thuc té (Rtt)
nhd hon hodc bang ty 1é x& ly (RxI), dé dam bao nghia vu thanh toan clia B én A.

8.2.12 Thanh toan tién hang, phi, chi phi khac (néu c6) day dd va dang han cho Bén B
hodc Bén nhan chuyén nhuong. Treong hop khong thanh toan tién hang, phi, chi
phi ding han, Bén A phai chiu phat cho s tién cham thanh toan do Coéng ty 24K
quy dinh theo tirng thoi ky.

8.2.13 Tw nguyén chap thuan céac diéu kién, thd tuc, phi, dia diém v a han mic giao/nhan
vang do Bén B quy dinh hodc c6ng b0 tai cac diém giao dich clia B én B.

8.2.14 B0i thuong cho Bén B tat ca cac thiét hai thwc té phat sinh néu thiét hai dé | a do
hanh vi tra phép luat hodc vi pham hop ddong mua ban v ang nit trang Cong ty 24K
clia Bén A hodc Bén A cung v&i bén thi ba gay nén.

8.2.15 Bong Y, chdp thuan va tuan tha dung cac quy dinh ctia hgp dong nay va cam két
khoéng co bat ctr khi€u nai, khiéu kién nao d6i véi cac quy tac clia hgp dong nay.

8.3  Ngoai cac quyén va nghia vu nhu trén, Bén A con ¢ cac quyén va nghia vu khac
theo hop dong nay va céac quy dinh c¢6 lién quan theo qui dinh phap luat.

DIEU 9: QUYEN CUA BEN B

9.1.1 Ban hanh thay d6i, b6 sung cac quy dinh vé co ché mua/ban, dia diém, thoi gian dat
hang, va céc van dé khac c6 lién quan dén mua/ban vang nit trang.

9.1.2 Thu céc khoan phi theo mic do Bén B quy dinh trong tirng thoi ky phu hop véi quy
dinh phép luat vathda thuan tai hgp dong nay.

9.1.3 Thuc hién céc giao dich khac theo Uy quyén clla Bén A hodc théa thuan khac tai
hop dong nay.

9.1.4 Khdng chiu trach nhiém d6i véi nhitng thiét hai phat sinh, tr vdng hop c6 s thay
ddi thong tin hogc thong tin sai nhung Bén A khong thong bao hodc thong bao
cham tré cho Bén B tién hanh cap nhat, diéu chinh.

9.1.5 Tu chéi cac don dat hang mua/ban vang cua Bén A trong truong hop Bén A vi
pham thda thuan trong hop dong nay.

9.1.6 Khong can sv chap thuan clia Bén A, duoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén
nhuong cho Bén thir ba (goi tat 1a Bén nhan chuyén nhuong) thuc hién toan bod
hoac mot phan cac quyén loi va nghia vu clia Bén B theo quy dinh trong ban hop
dong nay bao gdm quyén dodi cac khoan no phi, va chi phi khac (néu cd). Trong
truong hop nay Bén B ¢ nghta vu thong bao cho Bén A bang van ban.

9.1.7 Khdi kién Bén A theo quy dinh phap luat khi Bén A vi pham nghia vu da cam két.

9.1.8 Duwoc mién trr trach nhiém phéap ly va trach nhiém bbi thuong thiét hai trong
nhitng s ¢d, rdi ro ma Bén B da théng bao/khuyén céo (tinh dén thoi diém su cd,
rli ro xay ra).

9.1.9 Trong trwdng hop dic biét, nham bao vé quyén lgi cta da sé khach h ang, Bén B co
quyén tir chdi khong ti€p tuc mua/ban véi mot sé khach h ang ma khoéng can giai
thich ly do.

9.2 Nghta vu Bén B:
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9.2.1 Gili bi mat toan bd thong tin clia Bén A, trir trung hop phai cung cép theo quy dinh

clia phap luat hodc theo théa thuan Gy quyén véi B én A.

9.2.2 Ngoai cac quyén va nghia vu nhu trén, Bén B con ¢ cac quyén va nghia vu khac

theo hop dong nay va cac quy dinh c6 lién quan theo quy dinh phap luat.

DIEU 10: UY QUYENTHUC HIEN HOP BONG

Bén A theo day thira nhan, chdp nhan rang viéc thuc hién hop dong n ay, tiép nhan
va trao doi thong tin, van ban, tai liéu, giao dich lién quan dén hop dong nay duoc
thuc hién, ky két béi:

Pai dién thg:o phéap luat ciia Bén A hodc ngudi duoc ngudi dai dién theo phap luat
0y quyén bang van ban néu B én A la php nhan.

Nguoi duoc Bén A Qy quyén theo gidy Oy quyén, néu Bén A la ca nhan déu c6 gia
tri phap ly rang buéc Bén A theo hop dong nay.

DIEU 11: XAC BDINH CAM KET MAC DINH

111

11.2

11.3

114

115

116

Khi ky tén vao hgp dong nay, Bén A thlra nhan Bén B da thong bao day di voi
Bén A céc thdng tin vé chirc nang Gidy phép kinh doanh, pham vi kinh doanh, von
diéu I&, nguoi dai dién ky hgp dong clia Bén B.

Khi ky két hop dong nay, Bén A damdc nhién thira nhan rang su bién dong clia gia
vang mang tinh khéach quan vari ro thua 16 trong kinh doanh V ang la c6 thé xay
ra.

Bén A mic nhién thira nhan da can nhic ki ludng trede khi dé nghi Bén B thuc
hién mua/ban van ni¥ trang theo don dat hang clia Bén A vay kién clia nhan vién
Bén B chi c6 y nghia tham khao.

Hai bén cling méc nhién thira nhan vamién trir trach nhiém cla nhau trong tr wong
hop sau:

Truc trdc cla mang dién tir, ca thiét bi, 16i phan cirng, phan mém cua hé théng
trong qué trinh van hanh vi ly do gi dan dén don dit hang clia Bén A khong thé
nhap duoc vao hé thong valhodc don dat hang da nhap vao hé thong nhung vi bi
ngung khong thé xt ly, khéng duoc chdp nhan.

Tai thoi diém masd lvong don dat hang qua nhiéu, nhan vién clia Bén B khong thé
tiép nhan va nhap hét tat ca cac don dat hang cing mat luc, dan dén truong hop
don dat hang clia Bén A khdng nhap vao hé thdng valhoac dwgc nhap vao hé thdng
khéng ding thoi diém mong doi clia Bén A.

Céc trwong hop xay ra si ¢d khac, ndm ngoai kha nang kiém soat clia Bén B hodc
daduoc Bén B canh cao, khuyén cao (tinh dén thoi diém sw co, rui ro xay ra).

Bén A thira nhan viéc str dung phuwong thirc dat hang qua dién thoai va dién tt truc
tuyén ludn ton tai nhiéu rdi ro va cam két chdp nhan moi rui ro, thiét hai phat sinh
d6i voi Bén A do I6i clia hé théng, do vo y hodc do bat ky mdt nguy én nhan nao.
Bén B dugc quyén bao Ivu va loai trir trach nhiém cta minh d6i véi tat cd nhiing
thiét hai hodc ton that xay ra khi Bén A thuc hién phwong thirc dat hang qua dién
thoai va/hodc dién ti truc tuyén. (Ap dung d6i voi tat ca nhitng thiét hai hodc tﬁ‘
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thét gay ra do bat ki sy khdng hoat déng duoc, do 16i, do khdng thuc hién, do gian
doan, do x6a bo, do khi€ém khuyét, ngung tré trong qua trinh van hanh hoac truyén
dan, do virus may tinh, do héng duong truyén, do trdm cip hodc pha hoai, hoc do
truy cap trai phép, sra ddi trai phép hay st dung trai phép cac di liéu, cho d U dé la
trong pham vi hop dong hay ngoai hop dong, do vo y hodc do bat ky mot nguy én
nhan nao khéc.)

DIEU 12: CAC THOA THUAN KHAC

12.1 Phuong thirc mua/ban dién ti truc tuyén chi dwgc Bén B cung cép truc tiép cho
Bén A, Bén A khong dwoc phép Gy quyén giao dich cho bat ky b én thit ba nao.

122 Bén A khong dugc phep thu hudng két qua mua/ban phat sinh tir nhitng giao dich
do 16i cla hé théng dién t& clia Bén B hodc nhitng don dat hang clia Bén A cé lién
quan dén hoat dong xam nhap trai phép (Hack) cuta b én thit ba vao hé théng giao
dich cta Bén B.

12.3  Trwong hop can bo sung, thay thé, diéu chinh cac quy dinh ctia Hop dong n ay, cac
bén tiép tuc théa thuan ky két cac phu luc hgp dong.

12.4 Hop dong nay va cac thdng bao hodc quy dinh clia Bén B theo céac can cl¥ quy dinh
tai hop dong nay, céc tai liéu kem theo (néu cd) lamdt bd phan khdng tach roi clia
hop dong nay varang budc trach nhiém céac bén.

12.5 Nhiing van dé khong quy dinh trong hop dong nay sé dwgc thuc hién theo quy dinh
cta phap luat va cac quy dinh khac clia Bén B.

PIEU 13: HIEU LUC HOP BONG VA GIAlI QUYET TRANH CHAP

13.1 Hiéu lwc hop dong:
13.1.1 Hop dong nay c6 hiéu lwc tir ngay ky cho dén khi cac bén dathuc hién day du cac
nghia vu ctia minh trong hop dong vaky két bién ban thanh ly.
13.1.2 Hop dong nay bi chdm dit hiéu luc trong cac treong hop sau:
e Theo thda thuan cla cac bén.

e Theo quy dinh cla phap luat va/hodc yéu cau cuia cac co quan Nha nudc co tham
quyen.

e Do céc si kién bat kha khang: Su kién bat kha khang la s kién xay ra khach quan,
khong thé lvdng tredce deoc va khdng thé khic phuc dwoc mac di da &p dung moi
bién phap can thiét vakha nang cho phép (nhw thién tai, chién tranh...).

13.1.3 Trong trwvong hop don phwong cham dit hop dong, trwde 5 ngay lam viéc, ké tir
ngay don phuong cham dit hop déng, bén don phwong chdm dit hgp dong phai
théng béo cho bén kia bang vin ban vé viéc don phwong chdm dit hop dong.

13.1.4 Sau khi hgp dong chdm dit hiéu lwc, cac quy dinh clia hop ddng n &y van co hiéu
lwc va duoc ap dung ddi véi cac giao dich, cac quyén v anghia vu clia cac bén phét
sinh theo hop dong truéc khi hgp dong cham dit hiéu lwc; cac b én phai thuc hién
day du quyén vanghia vu phat sinh tir hgp dong nay.

13.2 Giai quyét tranh chap:
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13.2.1 Nguyeén téc giai quyét, co quan giai quyét: Moi tranh chip phat sinh tir hop dong
nay s& dugc cac bén thuwong lvgng hoa giai. Trueong hgp thuong lugng hoa giai
khong thanh, hai bén khdi kién ra Toa &n Nhan dan cé tham quyén tai Tp.H6 Chi
Minh.

13.2.2 Trach nhiém thanh toan phi, chi phi: Ngoai nghta vu theo phan quyét ctia T éaan co
thdm quyén, Bén thua kién phai chiu toan bd an phi, 1é phi, cac chi phi phat sinh
lién quan dén viéc gidi quyét tranh chap bao gdm nh uwng khéng han ché phi luat su,
chi phi di lai, thdng tin lién lac, sao, chup, cdng ching, dich thuét tai liéu, chi phi
cudng ché thi hanh an chi phi khach néu co.

13.2.3 Tiép tuc thrc hién hop dong: Trir khi ¢ théa thuan khac bang van ban, cac B én sB
tiép tuc thwc hién cac trach nhiém ctia minh theo hgp dong nay trong sudt qua trinh
cac Bén tién hanh bat ky thi tuc, t6 tung gidi quyét tranh chap theo quy dinh tai
Diéu nay.

Hop dong nay dugc Iap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap Iy nhw nhau. Bén A va
Bén B mdi bén giir 01 (mot) ban.
DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B

(T6i da doc k§ Hop dong mua ban vang ni TONG GIAMBOC
trang Cong ty 24K theo ky han bao gém 12
trang c6 dau giap lai ctia Cong ty 24K)

(Ky, ghi rd ho tén)

LE DUY HOAI

Cong tac vién/bai ly Cong ty 24K
(Cong tac vién /bai ly Cong ty 24K xac nhan, chiu trach nhiém phap ly vé chir ky cia Khach
hang)
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PHIEUBDANG KY
PHUONG THU'C MUA/BAN

— KHACH HANG: ...ttt ettt sttt st
— Ngay Sinh: ..o Tal oo, Gi@i tinh: Nam O N [

— CMND/ H ChiU:.....covvveieiecircieien [\ [oF= Vo o NOI CAP: .ovveveeeeecieeiene
— GCNDKKD: ..o e \[o 7= Voo NOT CAP: e
— DOONG/BA ..., ChUC VU oo Lam dai dién

— Theo gidy Uy qUYEN SO: ....ccveveeeerereeeenne NOAY . et e e

1. Phuong thire mua/ban lwa chon:
— Mualban tryc tuyén dién tl qua internet (Trading online): [
— Mualban qua dién thoai: O

— C& hai phuong thic: O
2. Xac nhan va Cam két clia Khach hang:

2.1 Bang viéc ky vao gidy ding ky nay, téi yéu cau Cong ty 24K cung cdp phuong thirc
daduoc lua chon & trén.

2.2 Toi da dwoc tim hiéu va hudng dan day da vé cac phuong thirc mua/ban vang cla
Cong ty 24K va hoan toan ty nguyén dang ky tham gia dich vu nay. Cam két tuan
tha day da va chinh xac quy dinh hwéng dan cia Coéng ty 24K .

2.3 Toi hoan toan y thirc dwoc nhitng rui ro co thé phat sinh tlr viec mua/ban qua céc
phuong thic trén va hoan toan dong y chiu moi rui ro khi st dung va thuc hién
mua/ban vang bang phuong thirc lya chon.

2.4 Khéch hang co trach nhiém phai cung cap cho Nhan vién Cong ty 24K: “Ma xac

nhan khach hang” dé dinh rd danh tinh clia nguoi dat Iénh. Trong truong hop khach
hang muén thay déi “Ma xac nhan khach hang”, xin vui long lién hé véi bd phan mé
hop dong dé thay doi “Ma xac nhan khach hang”.
Gidy Bang ky phuong thiric mua/ban nay cé hiéu luc ké tir thoi diém Dai dién Cong
ty 24K ky chap nhan dang ky d6i véi phwong thirc mua/ban qua dién thoai va/hoac/
ké tlr khi khach hang duvoc cap “Mat khau dang nhap” d6i véi ph vong thircc mua/ban
truc tuyén dién ti.

Gidy bang ky phuong thirc mua/ban nay la phu luc khong tach roi cla Hop dong

nay.
KHACH HANG DAI DIEN CTY CP HAI BON CARA
(Ky, ghi r5 ho tén) TONG GIAM BOC
LE DUY HOAI
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GIAY PANG KY RUT/CHUYEN TIEN TRUC TUYEN

A - Thong tin khach hang:

3. MEKH 1l CONG LY 24K .. ittt e e re s et seeseste e seste e e e saeseene e e
4, DI CNT BN B oot e e e e e e

B - Tai khoan dang ky rat/chuyén tién:

Chuyén dén s tai khoan L o
o L ] Tén cha tai Tai Ngan CMND/PP o .
Ngan Hang hodc Ma KH khéac . . o Ngay cap | Noicép
o khoan hang Nguwoi nhan

tai Congty 24K

(*) Ghi chi: Khach hang cd thé chuyén tién cho khach hang khac tai Cong ty 24K bang cach ghi ma
khach hang clia ngu¢i nhan.

C — Cam két cta khach hang:

1. Toidatim hiéu va duoc hudng dan day dd vé cac hinh thiic mualbéan vang tai Cong ty 24K va
hoan toan ti nguyén dang ky tham gia dich vu nay.

2. Toi hoan toan y thirc dwoc nhitng rii ro cé thé phat sinh tir viéc giao dich qua céac h inh thic trén
va dong y chiu moi rdi ro lién quan dén dich vu nay.

3. Téi s tuan thi day da vachinh xé&c nhitng hwéng dan clia Cong ty 24K .

Gidy dang ky chuyén khoan nay la phu luc dinh kém véi Hop dong mua/ban vang nit trang Cong
ty 24K tai Congty 24K SO ............ Ngay.... Thang...... Nam 20

Tp.HCM, ngay........ thang....... nam 20
Chi ky ctia Khach hang

PHAN XAC NHAN CUA CONG TY CP HAI BON CARA
Nhan vién giao dich K€ toan
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