
CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG HAI BỐN CARA
186-188 Lê Thánh Tôn, P.Bến Thành, Q.1, TP. HCM
Tel: 08.54.224.224 Fax : 08.54.043.447
Web:  http://24k.vn

1

http://24k.vn

HỢP ĐỒNG NGUYÊN TẮC
MUA BÁN VÀNG NỮ TRANG 24K THEO KỲ HẠN

Số: /HĐMB-24K/2011

Hôm nay, ngày….....tháng……năm 20 , tại Công ty CP Vàng Hai Bốn Cara, chúng tôi
gồm:

BÊN A (KHÁCH HÀNG) : ................................ ................................ ................................ ...
GCNĐKKD/CMND số:...............................Ngày cấp:.........................Nơi cấp : ......................
Địa chỉ : ................................ ................................ ................................ ....................
Điện thoại: : .............................Fax: ............................Email: ................................ .........
Đại diện : ................................ ................................Chức vụ: ................................ .....
Theo ủy quyền số: ................................ ...............................Ngày: ................................ ..........

BÊN B : CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG HAI BỐN CARA (gọi tắt là Công ty 24K)
Địa chỉ : 186-188 Lê Thánh Tôn, P.Bến Thành, Q.1, TP. Hồ Chí Minh
GCNĐKKD số : 0310686766 Nơi cấp: Sở KHĐT TP.HCM Ngày cấp: 14/03/2011
Điện thoại :  08.54.224.224 Fax : 08.54.043.447         Email: gold@24k.vn
Đại diện : LÊ DUY HOÀI Chức vụ: TỔNG GIÁM ĐỐC

Các bên thỏa thuận ký hợp đồng mua bán vàng nữ trang 24K theo kỳ hạn  theo các điều
khoản dưới đây:

PHẦN I: THUẬT NGỮ VÀ CÁC QUY ĐỊNH LIÊN QUAN

1. Hợp đồng mua bán vàng nữ trang 24K theo kỳ hạn: bao gồm hợp đồng này và các phụ
lục hợp đồng, các văn bản thỏa thuận việc sửa đổi, bổ sung hợp đồng v à các cam kết,
tài liệu khác kèm theo (nếu có).

2. Mua bán vàng nữ trang kỳ hạn: là hoạt động mua bán vàng nữ trang theo kỳ hạn thanh
toán.

3. Kỳ hạn thanh toán: là thời hạn mà vào thời điểm đó, Bên A phải thanh toán và thực
hiện đơn đặt hàng. Sau thời hạn này, nếu Bên A chưa thanh toán và thực hiện đơn đặt
hàng thì Bên A phải chịu khoản phí duy tr ì đơn hàng. Kỳ hạn này do Bên B quy định
theo từng thời kỳ và được tính từ lúc đơn đặt hàng của Bên A được chấp nhận. Trong
thời hạn thanh toán, Bên A được phép thực hiện một đơn hàng khác đối ứng với đơn
hàng trước đó của mình. Vào bất kỳ thời điểm nào trong thời hạn thanh toán, đơn đặt
hàng của Bên A trở về 0 (không), kỳ hạn thanh toán sẽ đ ược tính lại từ đầu kể từ khi
Bên A đặt đơn hàng tiếp theo.

4. Giá trị tài sản ròng: là tổng giá trị tài sản đặt cọc của Bên A cộng/trừ các khoản lời lỗ,
trừ phí giao dịch (nếu có) và các chi phí phát sinh khác

5. Số tiền đặt cọc (STĐC): là số tiền mà Bên A phải đặt cọc cho đơn hàng của mình

6. Đồng tiền thanh toán: là đồng Việt Nam (VNĐ)
7. Vàng nữ trang 24K: là vàng nữ trang của Công ty 24K. Đơn vị tính là lượng/bộ.
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8. Đơn đặt hàng: Bên A sẽ đặt mua/bán vàng nữ trang 24K theo từng đơn hàng. Bên B sẽ
thông báo cho Bên A biết đơn đặt hàng được chấp nhận hay không qua phần mềm mua
bán của Bên B. Khi đơn đặt hàng của Bên A được chấp nhân bởi Bên B thì Bên A có
nghĩa vụ thực hiện thanh toán và giao nhận vàng theo như kỳ hạn của đơn hàng. Đơn
đặt hàng của Bên A không được chấp nhận sẽ bị hủy. Thời hạn thanh toán của đ ơn đặt
hàng do Bên B quy định và thông báo đến Bên A theo từng thời kỳ.

9. Giá mua/bán vàng nữ trang: là giá mua/bán mà Bên A đặt và được thể hiện trên đơn
đặt hàng, hoặc trên phần mềm do Bên B cung cấp. Giá mua/bán vàng nữ trang đảm
bảo tuân thủ bước nhảy về giá và các quy định khác có liên quan của Bên B theo từng
thời kỳ.

10. Bước nhảy về giá: là bội số của 1.000 đồng và theo quy định của Bên B trong từng thời
kỳ.

11. Khối lượng đặt mua/bán: là khối lượng vàng nữ trang mà Bên A đặt mua/bán và được
thể hiện trên đơn đặt hàng, hoặc trên phần mềm do Bên B cung cấp. Khối lượng đặt
mua/bán đảm bảo tuân thủ quy định bước nhảy về khối lượng, quy định về khối lượng
đặt mua/bán tối thiểu, tối đa hoặc các quy định khác có li ên quan của Bên B theo từng
thời kỳ.

12. Bước nhảy khối lượng: là bội số của 1 lượng và theo quy định của Bên B trong từng
thời kỳ.

13. Giá tham chiếu: giá chào mua/chào bán của Bên B theo từng thời điểm.
14. Mật khẩu đăng nhập: là mật khẩu đăng nhập vào phần mềm mua bán vàng nữ trang

trực tuyến. Bên A sẽ được nhận mật khẩu này qua SMS/Email đăng ký trong Hợp
đồng này. Bên A có thể thay đổi mật khẩu đăng nhập theo h ướng dẫn trên phần mềm
của Bên B

15. Mật khẩu mua/bán: là mật khẩu dùng để đặt mua/bán vàng nữ trang. Bên A sẽ được
nhận mật khẩu này qua SMS/Email đăng ký trong Hợp đồng này. Bên A có thể thay
đổi mật khẩu đăng nhập theo hướng dẫn trên phần mềm của Bên B..

16. Website của Bên B: là http://24F.vn và các website khác (nếu có) theo thông báo của
Bên B.

PHẦN II: CÁC ĐIỀU KHOẢN VỀ MUA BÁN VÀNG NỮ TRANG
ĐIỀU 1: ĐĂNG KÝ MÃ SỐ KHÁCH HÀNG VÀ CÁC TỶ LỆ ĐẶT CỌC
Để thực hiện mua/bán vàng nữ trang tại Công ty 24K, Bên A:

1. Đăng ký Mã khách hàng: (Mã khách hàng do Bên B cung c ấp)

2. Duy trì các tỷ lệ:
2.1 Nguyên tắc xác định các tỷ lệ (đặt cọc, cảnh báo, xử lý):
2.1.1 Việc xác định các tỷ lệ, cách thức xác định mức tỷ lệ m à Bên A phải duy trì theo

đúng quy định tại hợp đồng này, giá quy đổi để tính toán tỷ lệ và các yếu tố khác
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liên quan đến việc xác định các tỷ lệ sẽ do B ên B quy định và thông báo công khai
trên website và tại các điểm giao dịch của Bên B trong từng thời kỳ.

2.1.2 Trong bất cứ thời điểm nào (trong hoặc ngoài giờ giao dịch, ngày nghỉ hằng  tuần,
nghỉ Lễ, Tết…), Bên B có quyền (nhưng không có nghĩa vụ) xác định, đánh giá lại
các tỷ lệ, tài sản của Bên A trên cơ sở giá tham chiếu được xác định theo nguyên
tắc quy định tại Phần I hợp đồng n ày. Bên B tự động thực hiện việc cân đối
tiền/vàng của Bên A để đảm bảo các tỷ lệ quy định, đồng thời quyết định việc duy
trì hoặc hủy một phần hay toàn bộ đơn đặt hàng của Bên A.

2.1.3 Bên A đồng ý và chấp nhận tuân thủ đúng các mức tỷ lệ v à nguyên tắc xác định tỷ
lệ này, không có bất kỳ khiếu nại, tranh chấp nào đối với Bên B.

2.2 Các tỷ lệ cụ thể mà Bên A phải duy trì:
2.2.1 Tỷ lệ đặt cọc ban đầu (Ký hiệu “Rbđ”): l à tỷ lệ phần trăm tối thiểu do Bên B quy

định, yêu cầu Bên A duy trì khi Bên A đặt hàng mua/bán và được tính bằng tổng
giá trị tài sản ròng của Bên A trên tổng giá trị đơn hàng. Bên B có thể thay đổi tỷ lệ
này theo từng thời kỳ.

2.2.2 Tỷ lệ đặt cọc thực tế (Ký h iệu “Rtt”): là tỷ lệ phần trăm của tổng giá trị tài sản ròng
trên tổng giá trị đơn hàng.

2.2.3 Tỷ lệ cảnh báo (Ký hiệu “Rcb”): l à tỷ lệ do Bên B quy định mà khi tỷ lệ đặt cọc
thực tế (Rtt) của Bên A nhỏ hơn hoặc bằng tỷ lệ này (nhưng phải lớn hơn tỷ lệ xử
lý (Rxl) thì Bên A có nghĩa vụ bổ sung số tiền đặt cọc (STĐC) cho đến khi bằng
với tỷ lệ đặt cọc ban đầu. Bên B có thể thay đổi tỷ lệ này theo từng thời kỳ.

2.3 Duy trì các tỷ lệ đặt cọc:
2.3.1 Khi đặt hàng mua/bán, Bên A có trách nhiệm đảm bảo một khoản tiền để đặt cọc

theo đúng tỷ lệ đặt cọc ban đầu (Rbđ) do Bên B quy định
2.3.2 Trong suốt thời gian mua/bán, Bên A có trách nhiệm duy trì tỷ lệ đặt cọc thực tế

(Rtt) không thấp hơn tỷ lệ đặt cọc ban đầu (Rbđ) do Bên B quy định.
2.3.3 Trường hợp tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt) chạm mức hoặc dưới mức tỷ lệ cảnh báo

(Rcb), Bên B sẽ thực hiện xử lý theo quy định tại điểm 2.4 d ưới đây.
2.4 Các trường hợp bổ sung tiền đặt cọc:
2.4.1 Trường hợp vi phạm tỷ lệ cảnh báo (Rxl<Rtt<Rcb): khi giá v àng tham chiếu biến

động dẫn đến tỷ lệ đặt cọc thực tế của B ên A lớn hơn tỷ lệ xử lý nhưng nhỏ hơn
hoặc bằng tỷ lệ cảnh báo, Bên A phải bổ sung tiền đặt cọc được Bên B chấp thuận
 Tiền đặt cọc bổ sung phải đảm bảo tỷ lệ đặt cọc thực tế của B ên A lớn hơn hoặc

bằng tỷ lệ đặt cọc ban đầu
 Bên B chấp thuận cho Bên A bổ sung đặt cọc bằng: vàng nữ trang 24K (sẽ được

quy đổi ra VNĐ theo giá tham chiếu vào thời điểm quy đổi) và VNĐ.
2.4.2 Trường hợp Bên B có quyền đơn phương hủy đơn đặt hàng:

(i). Nếu giá vàng thay đổi làm cho tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt) nhỏ h ơn hoặc bằng tỷ lệ
xử lý (Rxl) thì Bên B có quyền hủy một phần hoặc toàn bộ đơn đặt hàng của Bên A
theo các biện pháp xử lý được quy định tại Điều 2 của Hợp đồng n ày.
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(ii). Khi đơn đặt hàng bị hủy, Bên B sẽ xác định thiệt hại căn cứ vào giá chào mua/chào
bán tại  thời điểm hủy đơn đặt hàng. Bên A đồng ý và chấp nhận thanh toán các
khoản thiệt hại này cho Bên B mà không có bất kỳ khiếu nại, tranh chấp nào.

(iii). Bên B không có trách nhiệm thông báo cho Bên A thời điểm tỷ lệ đặt cọc thực tế
(Rtt) của Bên A nhỏ hơn hoặc bằng tỷ lệ xử lý (Rxl). Ngoài ra, Bên B có quyền
nhưng không có nghĩa vụ phải hủy đơn đặt hàng ngay khi tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt)
bằng hoặc thấp hơn tỷ lệ xử lý (Rxl). Trong trường hợp Bên B không hủy đơn đặt
hàng ngay, Bên A cũng không có quyền khiếu nại Bên B về thời điểm hủy đơn đặt
hàng.

2.4.3 Trường hợp vi phạm tỷ lệ xử lý (Rtt<Rxl<Rcb): khi giá v àng tham chiếu biến động
dẫn đến tỷ lệ đặt cọc thực tế của Bên A nhỏ hơn tỷ lệ xử lý, Bên B tự động hủy đơn
đặt hàng mà không cần sự đồng ý của Bên A để đảm bảo tỷ lệ đặt cọc thực tế cao
hơn tỷ lệ cảnh báo. Bên B không chịu trách nhiệm phải thông báo với B ên A trước
khi thực hiện hủy đơn đặt hàng.

ĐIỀU 2 : HỦY ĐƠN ĐẶT HÀNG:

2.1 Bên B sẽ hủy một phần hoặc toàn bộ đơn hàng để thực hiện nghĩa vụ phát sinh từ
hợp đồng mua/bán vàng tại bất cứ thời điểm nào (trong hoặc ngoài giờ giao dịch,
bao gồm cả ngày nghỉ hàng tuần, nghỉ lễ, tết,…) do Bên B quyết định khi có một
trong các sự kiện sau:

(i). Khi đến hạn mà Bên A không thực hiện hay thực hiện không đúng/đầy đủ các
nghĩa vụ phát sinh từ hợp đồng giao dịch vàng (bao gồm: phí, phạt, bồi thường thiệt
hại và các chi phí khác cũng như các nghĩa vụ hoàn trả, thanh toán trong trường
hợp hợp đồng này bị huỷ bỏ, chấm dứt, vô hiệu).

(ii). Giá trị tài sản ròng bị giảm sút làm cho tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt) của Bên A bằng
hay nhỏ hơn tỷ lệ xử lý (Rxl) mà Bên A không bổ sung tiền đặt cọc .

(iii). Bên A vi phạm các cam kết đã ký với Bên B tại Hợp đồng này, các giấy tờ khác có
liên quan hoặc phát sinh các sự kiện khác dẫn đến B ên B phải chấm dứt Hợp đồng
với bên Bên A.

(iv). Biến động thị trường mà theo đánh giá của Bên B sẽ ảnh hưởng bất lợi hoặc có khả
năng giảm sút giá trị tài sản ròng.

2.2 Phương thức hủy đơn đặt hàng:

(i). Ngay khi phát sinh sự kiện được qui định tại Khoản 2.1 tr ên đây. Bên B có quyền
lựa chọn áp dụng các phương thức hủy đơn đặt hàng sau đây:

(ii). Thực hiện việc hủy toàn bộ đơn đặt hàng mua/bán của Bên A và trừ toàn bộ thiệt
hại của Bên B vào số tiền đặt cọc của Bên A

- Các phương thức hủy đơn đặt hàng khác được pháp luật qui định và các phương
thức khác không trái với pháp luật tại thời điểm áp dụng.

(iii). Giá vàng để xác định thiệt hại do việc hủy đ ơn hàng do Bên B quyết định. Bên A
đồng ý và chấp nhận tuân thủ đúng giá vàng này và cam kết không có bất kỳ khiếu
nại, tranh chấp nào đối với Bên B.

(iv). Bên A theo đây :
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- Uỷ quyền theo Bên B thực hiện hủy đơn đặt hàng và thanh toán mọi chi phí, thiệt
hại phát sinh liên quan đến việc hủy đơn đặt hàng theo đúng các qui định tại Điều
này;

- Mặc nhiên cam kết không có bât kỳ khiếu nại, khiếu kiện n ào liên quan đến việc
hủy đơn đặt hàng được thực hiện bởi Bên B khi Bên B thực hiện việc hủy đơn hàng
theo đúng những quy định như trên.

2.3 Sau khi trừ đi các khoản phí, chi phí và các khoản thuế có liên quan (nếu có), toàn bộ
số tiền còn lại trong số giá trị tài sản ròng của Bên A sẽ được Bên B sử dụng để trả các
khoản nợ mà Bên A phải trả cho Bên B, gồm cả các thiệt hại của Bên B do việc hủy
đơn hàng, phí duy tr ì đơn đặt hàng, vá các loại chi phí khác liên quan đến việc hủy
đơn đặt hàng; nếu còn dư thì Bên A được Bên B trả lại số tiền dư này; nếu còn thiếu
thì Bên A có nghĩa vụ tiếp tục trả cho Bên B. Các chi phí, thuế, nghĩa vụ tài chính
khác phát sinh trong quá trình hủy đơn đặt hàng do Bên A chịu.

2.4 Thời điểm hủy đơn đặt hàng khi tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt) bằng hoặc nhỏ hơn tỷ lệ xử
lý (Rxl) là bất kể thời điểm nào do Bên B quyết định (trong hoặc ngoài giờ giao dịch
của Bên B, bao gồm cả ngày nghỉ hàng tuần, nghỉ lễ, phép). Bên B có quyền nhưng
không có nghĩa vụ phải hủy đơn đặt hàng ngay khi thay đổi giá vàng tham chiếu dẫn
đến Tỷ lệ Đặt cọc Thực tế (Rtt) b ằng hoặc thấp hơn Tỷ lệ Xử lý (Rxl). Trong trường
hợp này, Bên A không có quyền khiếu nại, khiếu kiện Bên B về thời điểm hủy đơn đặt
hàng.

ĐIỀU 3: THỜI GIAN, PHƯƠNG THỨC MUA/BÁN
3.1   Thời gian mua/bán:

- Thời gian mua/bán: Thừ thứ 2 đến thứ 6 h àng tuần (trừ các ngày nghỉ, lễ theo qui
định của Pháp luật Việt Nam) và theo các phiên giao dịch do Bên B qui định.

- Theo tình hình thực tế, Bên B có quyền thay đổi thời gian mua/bán m à không cần
có sự đồng ý trước của Bên A. Bên B sẽ thông báo cho Bên A trước khi có sự thay
đổi.

3.2 Phương thức mua/bán:
- Ngoài phương thức mua/bán mặc định là đặt hàng trực tiếp tại Công ty 24K, Bên A

có thể sử dụng  phương thức đặt hàng qua điện thoại và/hoặc đặt hàng trực tuyến
(Trading Online).

- Bên A phải đăng ký với Bên B khi muốn sử dụng phương thức mua/bán qua điện
thoại và/hoặc phương thức mua/bán điện tử trực tuyến (Trading Online). Việc đặt
hàng của Bên A bằng các phương thức này chỉ có hiệu lực khi Bên A hoàn tất việc
đăng ký sử dụng các phương thức mua/bán này với Bên B.

- Bên A chấp nhận rằng mọi đơn đặt hàng xuất phát từ các địa chỉ liên lạc đã đăng ký
với Bên B đều thuộc trách nhiệm của Bên A.

- Khi muốn thay đổi phương thức mua /bán, Bên A phải làm văn bản đề nghị và phải
được Bên B chấp nhận bằng văn bản . Ngày Bên B chấp thuận cũng là ngày phương
thức mua/bán mới có hiệu lực như một phần bổ sung của hợp đồng .

ĐIỀU 4: PHÍ DUY TRÌ ĐƠN ĐẶT HÀNG , PHÍ GIAO/NHẬN VÀNG NỮ TRANG :
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Phí duy trì đơn đặt hàng: là khoản phí Bên A phải chịu khi tiếp tục duy trì đơ n đặt
hàng sau kì hạn thanh toán .

- Công thức tính phí duy trì đơn đặt hàng :

Phí duy trì đơn
đặt hàng

= Mức phí      X

Khối lượng vàng
bán/mua còn lại
cuối phiên cuối
cùng kỳ hạn thanh
toán

X

Số ngày
quá thời
hạn thanh
toán

- Mức phí duy trì đơn đặt hàng do Bên B qui định và công bố theo từng thời kỳ .

- Bên B sẽ hạch toán từng ngày căn cứ trên trạng thái thực tế của Bên A vào thời
điểm kết thúc ngày mua/bán liền kề trước đó .

4.1 Phí giao/nhận vàng nữ trang 24K:

Việc mua/bán vàng của Bên A tại Công ty 24K là giao dịch mua bán vàng trên cơ sở
số tiền đặt cọc (là một tỷ lệ nhất định trên tổng giá trị giao dịch ) và giá vàng thế giới
qui đổi ra VNĐ. Vì vậy, khi đến thời hạn thanh toán, Bên A phải giao/nhận vàng và
thanh toán 100% giá tr ị đơn đặt hàng và các khoản phí giao/nhận, chế tác vàng nữ
trang theo quy định của Bên B. Các loại phí này sẽ được Bên B thông báo đến Bên A
vào thời điểm phát sinh chi phí.

ĐIỀU 5: TRAO ĐỔI THÔNG TIN

5.1 Thông tin của Bên A gửi cho Bên B chỉ được xem là đã nhận nếu thông báo đó được
gửi bằng hình thức văn bản cho Bên B theo địa chỉ đã nêu trong hợp đồng này và
được xác nhận là đã nhận hoặc được gọi từ điện thoại của Bên A đến các số điện thoại
đặt hàng do Bên B qui định , trong giờ mua/bán. Trường hợp văn bản thông báo được
nhận ngoài giờ mua/bán, Bên B được xem là nhận vào ngày làm việc kế tiếp tại thời
điểm bộ phận văn thư nhận được t hông báo.

5.2 Bên A được xem là đã nhận thông tin (Thông báo /khuyến cáo) của Bên B nếu:

(i) Bằng thư, từ thời điểm bưu điện hoàn thành việc gửi thư .

(ii) Bằng fax, từ thời điểm fax.

(iii) Bằng email, từ thời điểm gửi email .
(iv) Gửi trực tiếp, từ thời điểm Bên A hoặc bất kỳ cá nhân nào (người thân, nhân viên…)
nhận thông báo/khuyến cáo tại địa chỉ của Bên A nêu tại Hợp đồng này .

(v) Bằng điện thoại, kể từ thời điểm kết thúc cuộc gọi .

(vi) Bằng tin nhắn (SMS), kể từ thời điểm Bên B gửi tin nhắn (SMS) đi.
(vii) Trường hợp Bên B thông tin trên các website của Bên B , Bên A được xem là đã
nhận, kể từ thời điểm Bên B hoàn tất việc đăng thông tin trên các website của Bên B
hoặc Bên B hoàn tất việc niêm yết thông tin tại hệ thống mua /bán của Bên B.

5.3 Trường hợp các qui định của thỏa thuận yêu cầu phải thông báo bằng một hoặc một số
hình thức nhất định thì các bên phải thực hiện việc thông báo theo qui định đó.
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ĐIỀU 6: BẢO MẬT TRONG PHƯƠNG THỨC MUA /BÁN QUA ĐIỆN THOẠI
HOẶC ĐIỆN TỬ TRỰC TUYẾN

6.1 Bên B và hệ thống mua/bán của Bên B sẽ mặc nhiên thừa nhận đó là một đơn đặt hàng
của Bên A khi hệ thống nhận được đầy đủ các thông tin mà Bên B hoặc hệ thống
mua/bán của Bên B yêu cầu, bao gồm: mã khách hàng, mật mã xác nhận khách hàng,
mật khẩu đăng nhập, mật khẩu đặt hàng, những thông tin này phù hợp với những thông
tin mà Bên A đã đăng kí với Bên B , phù hợp với thông tin do hệ thống của Bên B cấp
theo theo yêu cầu/chỉ định của Bên A.Vì vậy, Bên A có trách nhiệm bảo mật “Mật mã
xác nhận khách hàng”, “Mật khẩu đăng nhập” và bảo quản mật khẩu đặt hàng của
mình. Bên A phải chịu mọi thiệ t hại phát sinh do các mật mã bị lộ dưới bất cứ hình
thức nào hoặc bị thất lạc vì bất cứ lý do nào .

6.2 Trong trường hợp “Mật khẩu đăng nhập” bị thất lạc hoặc mất cắp hoặc nghi ngờ bị để
lộ, Bên A phải thông báo ngay vớ i Bên B qua email: gold@24k.vn và qua điện thoại
theo số điện thoại đặt hàng và mật khẩu đã đăng kí với Bên B .

6.3 Bên A phải hoàn toàn chịu trách nhiệm đối với tất cả các giao dịch đang diễn ra hoặc
đã được thực hiện trước khi Bên B có xác nhận bằng SMS hoặc email về việc đã nhận
được thông báo mất “Mật khẩu đăng nhập” hoặc lộ Mật khẩu của Bên A.

6.4 Giao dịch điện tử trực tuyến giữa Bên A và Bên B trong trường hợp bị mất , tiết lộ Mật
khẩu đăng nhập được tạm ngưng cho đến khi Bên A được Bên B cấp mật khẩu đăng
nhập mới.

ĐIỀU 7: QUY ĐỊNH VỀ THUẾ
7.1 Bên A cam kết và tuân thủ tự chịu trách nhiệm về nghĩa vụ thuế theo qui định hiện

hành của pháp luật Việt Nam .

7.2 Trường hợp pháp luật thuế qui định Bên B có trách nhiệm phải khấu trừ thuế phát
sinh từ mua/bán vàng nữ trang của Bên A , Bên B có toàn quyền :

- Giữ lại tiền/vàng của Bên A để đảm bảo việc nộp thuế.
- Thay mặt Bên A nộp thuế theo quy định.
- Trường hợp Bên A không có đủ tiền/vàng để thực hiện nghĩa vụ thuế mà Bên B phải

nộp thay, Bên A có trách nhiệm thanh toán lại cho Bên B số tiền Bên B đã nộp thay.

PHẦN III: CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG

ĐIỀU 8: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A

8.1 Quyền của Bên A:

8.1.1 Đặt hàng mua/bán vàng thông qua Công ty 24K của Bên B và các đại lý được uỷ
quyền của Bên B.

8.1.2 Thực hiện quyền của chủ sở hữu đối với số Tiề n/Vàng thuộc sở hữu của Bên A gửi
giữ/đặt cọc tại Công ty 24K của Bên B bao gồm:

- Nhận các thông báo về đơn đặt hàng của Bên A đã được Bên B chấp nhận.
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- Yêu cầu rút một phần hoặc toàn bộ tiền, vàng khi không có nhu cầu mua bán và
sau khi đã thực hiện tất cả các nghĩa vụ phát sinh từ hợp đồng này.

- Hưởng các dịch vụ tiện ích do Bên B trực tiếp thực hiện hoặc phối hợp với b ên
thứ ba thực hiện.

8.1.3 Được phép mua/bán vàng trên cơ sở số tiền/vàng đặt cọc ban đầu.
8.1.4 Khởi kiện Bên B trong trường hợp Bên B vi phạm hợp đồng theo quy định của

pháp luật.

8.2 Nghĩa vụ của Bên A:

8.2.1 Chịu trách nhiệm với những thông tin cung cấp theo hợp đồng n ày và các hồ sơ/tài
liệu kèm theo là chính xác và phù hợp với pháp luật hiện hành. Trường hợp có sự
thay đổi thông tin hoặc thông tin sai lệc h, Bên A có trách nhiệm thông báo ngay
cho Bên B để kịp thời cập nhật điều chỉnh.

8.2.2 Nghiên cứu và tuân thủ các quy định của pháp luật v à của Bên B khi giao dịch
vàng.

8.2.3 Cam kết thanh toán cho Bên B phí giao dịch, phí duy trì đơn đặt hàng và các phí,
chi phí khác phát sinh theo quy định của Hợp đồng này.

8.2.4 Tuân thủ các cam kết, giao dịch do Bên B thực hiện trong phạm vi ủy quyền của
Bên A.

8.2.5 Thực hiện thanh toán tiền, vàng đầy đủ, đúng hạn.
8.2.6 Tự theo dõi biến động giá vàng để xác định thời điểm tỷ lệ đặt cọc thực tết (Rtt)

nhỏ hơn hoặc bằng tỷ lệ cảnh báo (Rcb). Bên B không có trách nhiệm thông báo
với Bên A về tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt).

8.2.7 Theo dõi và kiểm tra chi tiết giao dịch, t ình hình các đơn đặt hàng. Trường hợp
phát hiện có sai sót, Bên A có trách nhiệm gửi khiếu nại đến Bên B, trong thời hạn
12 (mười hai) giờ, kể từ thời điểm kết thúc phi ên giao dịch mà chi tiết các đơn đặt
hàng có sai sót. Quá thời hạn này mà không có bất kỳ khiếu nại nào gửi đến Công
ty 24K thì Bên A được xem là đồng ý và chấp thuận nội dung chi tiết của các đơn
đặt hàng.

Địa chỉ gửi khiếu nại đến Công ty 24K được quy định như sau :

- Địa chỉ email : gold@24k.vn
- Fax: (08) 54.043.447

8.2.8 Tự cập nhật các thông tin về phí, địa điểm, thời gian mua/bán, các thủ tục v à các
vấn đề khác liên quan đến giao dịch vàng do Bên B công bố trên website và/hoặc
gửi tin nhắn SMS, thông báo bằng văn bản tại các điểm nhận lệnh.

8.2.9 Mặc nhiên thừa nhận những rủi ro mà Bên B đã thông báo/khuyến cáo (tính đến
thời điểm sự cố, rủi ro xảy ra) có thể phát sinh trong giao dịch v àng.

8.2.10 Theo dõi biến động giá vàng, chủ động bổ sung tiền đặt cọc để đảm bảo duy tr ì tỷ
lệ đặt cọc thực tế (Rtt) luôn đạt mức Tỷ lệ đặt cọc ban đầu (Rbđ) : Rtt ≥ Rbđ.
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8.2.11 Ủy quyền cho Bên B toàn quyền hủy đơn đặt hàng khi tỷ lệ đặt cọc thực tế (Rtt)
nhỏ hơn hoặc bằng tỷ lệ xử lý (Rxl), để đảm bảo nghĩa vụ thanh toán của B ên A.

8.2.12 Thanh toán tiền hàng, phí, chi phí khác (nếu có) đầy đủ và đúng hạn cho Bên B
hoặc Bên nhận chuyển nhượng. Trường hợp không thanh toán tiền h àng, phí, chi
phí đúng hạn, Bên A phải chịu phạt cho số tiền chậm thanh toán do Công ty 24K
quy định theo từng thời kỳ.

8.2.13 Tự nguyện chấp thuận các điều kiện, thủ tục, phí, địa điểm v à hạn mức giao/nhận
vàng do Bên B quy định hoặc công bố tại các điểm giao dịch của B ên B.

8.2.14 Bồi thường cho Bên B tất cả các thiệt hại thực tế phát sinh nếu thiệt hại đó l à do
hành vi trái pháp luật hoặc vi phạm hợp đồng mua bán v àng nữ trang Công ty 24K
của Bên A hoặc Bên A cùng với bên thứ ba gây nên.

8.2.15 Đồng ý, chấp thuận và tuân thủ đúng các quy định của hợp đồ ng này và cam kết
không có bất cứ khiếu nại, khiếu kiện nào đối với các quy tắc của hợp đồng này.

8.3 Ngoài các quyền và nghĩa vụ như trên, Bên A còn có các quyền và nghĩa vụ khác
theo hợp đồng  này và các quy định có liên quan theo qui định pháp luật.

ĐIỀU 9: QUYỀN CỦA BÊN B

9.1.1 Ban hành thay đổi, bổ sung các quy định về cơ chế mua/bán, địa điểm, thời gian đặt
hàng, và các vấn đề khác có liên quan đến mua/bán vàng nữ trang.

9.1.2 Thu các khoản phí theo mức do Bên B quy định trong từng thời kỳ phù hợp với quy
định pháp luật và thỏa thuận tại hợp đồng này.

9.1.3 Thực hiện các giao dịch khác theo ủy quyền của Bên A hoặc thỏa thuận khác tại
hợp đồng này.

9.1.4 Không chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại phát sinh, tr ường hợp có sự thay
đổi thông tin hoặc thông tin sai nh ưng Bên A không thông báo hoặc thông báo
chậm trễ cho Bên B tiến hành cập nhật, điều chỉnh.

9.1.5 Từ chối các đơn đặt hàng mua/bán vàng của Bên A trong trường hợp Bên A vi
phạm thỏa thuận trong hợp đồng này.

9.1.6 Không cần sự chấp thuận của Bên A, được toàn quyền chuyển giao hoặc chuyển
nhượng cho Bên thứ ba (gọi tắt là Bên nhận chuyển nhượng) thực hiện toàn bộ
hoặc một phần các quyền lợi và nghĩa vụ của Bên B theo quy định trong bản hợp
đồng này bao gồm quyền đòi các khoản nợ phí, và chi phí khác (nếu có). Trong
trường hợp này Bên B có nghĩa vụ thông báo cho Bên A bằng văn bản.

9.1.7 Khởi kiện Bên A theo quy định pháp luật khi Bên A vi phạm nghĩa vụ đã cam kết.
9.1.8 Được miễn trừ trách nhiệm pháp lý v à trách nhiệm bồi thường thiệt hại trong

những sự cố, rủi ro mà Bên B đã thông báo/khuyến cáo (tính đến thời điểm sự cố,
rủi ro xảy ra).

9.1.9 Trong trường hợp đặc biệt, nhằm bảo vệ quyền lợi của đa số khách h àng, Bên B có
quyền từ chối không tiếp tục mua/bán với một số khách h àng mà không cần giải
thích lý do.

9.2  Nghĩa vụ Bên B:
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9.2.1 Giữ bí mật toàn bộ thông tin của Bên A, trừ trường hợp phải cung cấp theo quy định
của pháp luật hoặc theo thỏa thuận ủy quyền với B ên A.

9.2.2 Ngoài các quyền và nghĩa vụ như trên, Bên B còn có các quyền và nghĩa vụ khác
theo hợp đồng này và các quy định có liên quan theo quy định pháp luật.

ĐIỀU 10: ỦY QUYỀNTHỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
Bên A theo đây thừa nhận, chấp nhận rằng việc thực hiện hợp đồng n ày, tiếp nhận
và trao đổi thông tin, văn bản, tài liệu, giao dịch liên quan đến hợp đồng này được
thực hiện, ký kết bởi:

- Đại diện theo pháp luật của Bên A hoặc người được người đại diện theo pháp luật
ủy quyền bằng văn bản nếu Bên A là pháp nhân.

- Người được Bên A ủy quyền theo giấy ủy quyền, nếu B ên A là cá nhân đều có giá
trị pháp lý ràng buộc Bên A theo hợp đồng này.

ĐIỀU 11: XÁC ĐỊNH CAM KẾT MẶC ĐỊNH
11.1 Khi ký tên vào hợp đồng này, Bên A thừa nhận Bên B đã thông báo đầy đủ với

Bên A các thông tin về chức năng Giấy phép kinh doanh, phạm vi kinh doanh, vốn
điều lệ, người đại diện ký hợp đồng của Bên B.

11.2 Khi ký kết hợp đồng này, Bên A đã mặc nhiên thừa nhận rằng sự biến động của giá
vàng mang tính khách quan và r ủi ro thua lỗ trong kinh doanh V àng là có thể xảy
ra.

11.3 Bên A mặc nhiên thừa nhận đã cân nhắc kĩ lưỡng trước khi đề nghị Bên B thực
hiện mua/bán vàn nữ trang theo đơn đặt hàng của Bên A và ý kiến của nhân viên
Bên B chỉ có ý nghĩa tham khảo.

11.4 Hai bên cùng mặc nhiên thừa nhận và miễn trừ trách nhiệm của nhau trong tr ường
hợp sau:

i. Trục trặc của mạng điện tử, của thiết bị, lỗi phần cứng, phần mềm cuả hệ thống
trong quá trình vận hành vì lý do gì dẫn đến đơn đặt hàng của Bên A không thể
nhập được vào hệ thống và/hoặc đơn đặt hàng đã nhập vào hệ thống nhưng vì bị
ngưng không thể xử lý, không được chấp nhận.

ii. Tại thời điểm mà số lượng đơn đặt hàng quá nhiều, nhân viên của Bên B không thể
tiếp nhận và nhập hết tất cả các đơn đặt hàng cùng một lúc, dẫn đến trường hợp
đơn đặt hàng của Bên A không nhập vào hệ thống và/hoặc được nhập vào hệ thống
không đúng thời điểm mong đợi của Bên A.

iii. Các trường hợp xảy ra sự cố khác, nằm ngo ài khả năng kiểm soát của Bên B hoặc
đã được Bên B cảnh cáo, khuyến cáo (tính đến thời điểm sự cố, rủi ro xảy ra).

11.5 Bên A thừa nhận việc sử dụng phương thức đặt hàng qua điện thoại và điện tử trực
tuyến luôn tồn tại nhiều rủi ro và cam kết chấp nhận mọi rủi ro, thiệt hại phát sinh
đối với Bên A do lỗi của hệ thống, do vô ý hoặc do bất kỳ một nguy ên nhân nào.

11.6 Bên B được quyền bảo lưu và loại trừ trách nhiệm của m ình đối với tất cả những
thiệt hại hoặc tổn thất xảy ra khi B ên A thực hiện phương thức đặt hàng qua điện
thoại và/hoặc điện tử trực tuyến. (Áp dụng đối với tất cả những thiệt hại hoặc tổn
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thất gây ra do bất kì sự không hoạt động được, do lỗi, do không thực hiện, do gián
đoạn, do xóa bỏ, do khiếm khuyết, ng ưng trệ trong quá trình vận hành hoặc truyền
dẫn, do virus máy tính, do hỏng đường truyền, do trộm cắp hoặc phá hoại, hoặc do
truy cập trái phép, sửa đổi trái phép hay sử dụng trái phép các dữ liệu, cho d ù đó là
trong phạm vi hợp đồng hay ngoài hợp đồng, do vô ý hoặc do bất kỳ một nguy ên
nhân nào khác.)

ĐIỀU 12: CÁC THỎA THUẬN KHÁC

12.1 Phương thức mua/bán điện tử trực tuyến chỉ đ ược Bên B cung cấp trực tiếp cho
Bên A, Bên A không được phép ủy quyền giao dịch cho bất kỳ b ên thứ ba nào.

12.2 Bên A không được phép thụ hưởng kết quả mua/bán phát sinh từ những giao dịch
do lỗi của hệ thống điện tử của Bên B hoặc những đơn đặt hàng của Bên A có liên
quan đến hoạt động xâm nhập trái phép (Hack) của b ên thứ ba vào hệ thống giao
dịch của Bên B.

12.3 Trường hợp cần bổ sung, thay thế, điều chỉnh các quy định của Hợp đồng n ày, các
bên tiếp tục thỏa thuận ký kết các phụ lục hợp đồng.

12.4 Hợp đồng này và các thông báo hoặc quy định của Bên B theo các căn cứ quy định
tại hợp đồng này, các tài liệu kèm theo (nếu có) là một bộ phận không tách rời của
hợp đồng này và ràng buộc trách nhiệm các bên.

12.5 Những vấn đề không quy định trong hợp đồng này sẽ được thực hiện theo quy định
của pháp luật và các quy định khác của Bên B.

ĐIỀU 13: HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
13.1 Hiệu lực hợp đồng:
13.1.1 Hợp đồng này có hiệu lực từ ngày ký cho đến khi các bên đã thực hiện đầy đủ các

nghĩa vụ của mình trong hợp đồng và ký kết biên bản thanh lý.
13.1.2 Hợp đồng này bị chấm dứt hiệu lực trong các trường hợp sau:

 Theo thỏa thuận của các bên.

 Theo quy định của pháp luật và/hoặc yêu cầu của các cơ quan Nhà nước có thẩm
quyền.

 Do các sự kiện bất khả kháng: Sự kiện bất khả kháng l à sự kiện xảy ra khách quan,
không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi
biện pháp cần thiết và khả năng cho phép (như thiên tai, chiến tranh…).

13.1.3 Trong trường hợp đơn phương chấm dứt hợp đồng, trước 5 ngày làm việc, kể từ
ngày đơn phương chấm dứt hợp đồng, bên đơn phương chấm dứt hợp đồng phải
thông báo cho bên kia bằng văn bản về việc đơn phương chấm dứt hợp đồng.

13.1.4 Sau khi hợp đồng chấm dứt hiệu lực, các quy định của hợp đồng n ày vẫn có hiệu
lực và được áp dụng đối với các giao dịch, các quyền v à nghĩa vụ của các bên phát
sinh theo hợp đồng trước khi hợp đồng chấm dứt hiệu lực; các b ên phải thực hiện
đầy đủ quyền và nghĩa vụ phát sinh từ hợp đồng này.

13.2 Giải quyết tranh chấp:
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13.2.1 Nguyên tắc giải quyết, cơ quan giải quyết: Mọi tranh chấp phát sinh từ hợp đồng
này sẽ được các bên thương lượng hòa giải. Trường hợp thương lượng hòa giải
không thành, hai bên khởi kiện ra Tòa án Nhân dân có thẩm quyền tại Tp.Hồ Chí
Minh.

13.2.2 Trách nhiệm thanh toán phí, chi phí: Ngoài nghĩa vụ theo phán quyết của Tòa án có
thẩm quyền, Bên thua kiện phải chịu toàn bộ án phí, lệ phí, các chi phí phát sinh
liên quan đến việc giải quyết tranh chấp bao gồm nh ưng không hạn chế phí luật sư,
chi phí đi lại, thông tin liên lạc, sao, chụp, công chứng, dịch thuật tài liệu, chi phí
cưỡng chế thi hành án chi phí khách nếu có.

13.2.3 Tiếp tục thực hiện hợp đồng: Trừ khi có thỏa thuận khác bằng văn bản, các B ên sẽ
tiếp tục thực hiện các trách nhiệm của m ình theo hợp đồng này trong suốt quá trình
các Bên tiến hành bất kỳ thủ tục, tố tụng giải quyết tranh chấp theo quy định tại
Điều này.

Hợp đồng này được lập thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau. Bên A và
Bên B mỗi bên giữ 01 (một) bản.

ĐẠI DIỆN BÊN A ĐẠI DIỆN BÊN B
TỔNG GIÁM ĐỐC

.

LÊ DUY HOÀI

Cộng tác viên/Đại lý Công ty 24K
(Cộng tác viên /Đại lý Công ty 24K xác nhận, chịu trách nhiệm pháp lý về chữ ký của Khách

hàng)

(Tôi đã đọc kỹ Hợp đồng mua bán vàng nữ
trang Công ty 24K theo kỳ hạn bao gồm 12
trang có dấu giáp lai của Công ty 24K)

(Ký, ghi rõ họ tên )
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PHIẾU ĐĂNG KÝ
PHƯƠNG THỨC MUA/BÁN

 KHÁCH HÀNG: ................................ ................................ ................................ ..................
 Ngày sinh: ................................ .. Tại: .............................Giới tính: Nam  Nữ 
 CMND/ Hộ chiếu:................................ ..Ngày cấp: ........................ Nơi cấp:..........................
 GCNĐKKD: ................................ ..........Ngày cấp: ........................ Nơi cấp:..........................
 Do Ông/Bà:................................ ............Chức vụ: ......................... Làm đại diện
 Theo giấy ủy quyền số: ..........................Ngày: ................................ ................................ ......

1. Phương thức mua/bán lựa chọn:

 Mua/bán trực tuyến điện tử qua internet (Trading online): 

 Mua/bán qua điện thoại: 

 Cả hai phương thức: 
2. Xác nhận và Cam kết của Khách hàng:

2.1 Bằng việc ký vào giấy đăng ký này, tôi yêu cầu Công ty 24K cung cấp phương thức
đã được lựa chọn ở trên.

2.2 Tôi đã được tìm hiểu và hướng dẫn đầy đủ về các phương thức mua/bán vàng của
Công ty 24K và hoàn toàn tự nguyện đăng ký tham gia dịch vụ n ày. Cam kết tuân
thủ đầy đủ và chính xác quy định hướng dẫn của Công ty 24K.

2.3 Tôi hoàn toàn ý thức được những rủi ro có thể phát sinh từ việc mua/bán qua các
phương thức trên và hoàn toàn đồng ý chịu mọi rủi ro khi sử dụng và thực hiện
mua/bán vàng bằng phương thức lựa chọn.

2.4 Khách hàng có trách nhiệm phải cung cấp cho Nhân viên Công ty 24K:  “Mã xác
nhận khách hàng” để định rõ danh tính của người đặt lệnh. Trong trường hợp khách
hàng muốn thay đổi “Mã xác nhận khách hàng”, xin vui lòng liên hệ với bộ phận mở
hợp đồng để thay đổi “Mã xác nhận khách hàng”.
Giấy Đăng ký phương thức mua/bán này có hiệu lực kể từ thời điểm Đại diện Công
ty 24K ký chấp nhận đăng ký đối với phương thức mua/bán qua điện thoại và/hoặc/
kể từ khi khách hàng được cấp “Mật khẩu đăng nhập” đối với ph ương thức mua/bán
trực tuyến điện tử.
Giấy Đăng ký phương thức mua/bán này là phụ lục không tách rời của Hợp đồng
này.

KHÁCH HÀNG ĐẠI DIỆN CTY CP HAI BỐN CARA
(Ký, ghi rõ họ tên) TỔNG GIÁM ĐỐC

LÊ DUY HOÀI

http://24k.vn
http://24k.vn


CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG HAI BỐN CARA
186-188 Lê Thánh Tôn, P.Bến Thành, Q.1, TP. HCM
Tel: 08.54.224.224 Fax : 08.54.043.447
Web:  http://24k.vn

14

http://24k.vn

GIẤY ĐĂNG KÝ RÚT/CHUYỂN TIỀN TRỰC TUYẾN

A - Thông tin khách hàng:

1. Họ và tên: ................................ ................................ .............. Giới tính (Nam/Nữ):...........................

2.  CMND/PP:…………………………Ngày cấp : ……………….. Nơi cấp:………………………...

3.  Mã KH tại Công ty 24K:…………………………………… ................................ ................................ ....

4.  Địa chỉ liên hệ: …………………………………………………………………………………... ............

B – Tài khoản đăng ký rút/chuyển tiền:

Chuyển đến số tài khoản

Ngân Hàng hoặc Mã KH khác

tại Công ty 24K

Tên chủ tài

khoản

Tại Ngân

hàng

CMND/PP

Người nhận
Ngày cấp Nơi cấp

(*) Ghi chú: Khách hàng có thể chuyển tiền cho khách hàng khác tại Công ty 24K bằng cách ghi mã
khách hàng của người nhận.

C – Cam kết của khách hàng:

1. Tôi đã tìm hiểu và được hướng dẫn đầy đủ về các h ình thức mua/bán vàng tại Công ty 24K và
hoàn toàn tự nguyện đăng ký tham gia dịch vụ n ày.

2. Tôi hoàn toàn ý thức được những rủi ro có thể phát sinh từ việc giao dịch qua các h ình thức trên
và đồng ý chịu mọi rủi ro liên quan đến dịch vụ này.

3. Tôi sẽ tuân thủ đầy đủ và chính xác những hướng dẫn của Công ty 24K.

Giấy đăng ký chuyển khoản này là phụ lục đính kèm với Hợp đồng mua/bán vàng nữ trang Công
ty 24K tại Công ty 24K Số ………… Ngày…. Tháng……Năm 20

Tp.HCM, ngày….….tháng..…..năm 20
Chữ ký của Khách hàng

PHẦN XÁC NHẬN CỦA CÔNG TY CP HAI BỐN CARA

Nhân viên giao dịch Kế toán
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